A Z6ld-Ker Kft. (www.homeandwash.hu online aruhaz) Adatkezelési Tajekoztatoja
1. BEVEZETES

A Z06ld-Ker Kft. (5000 Szolnok, toszegi Gt 5. tovabbiakban: H&W, vagy adatkezel6), mint
adatkezeld, a www.homeandwash.hu honlap (a tovabbiakban: Honlap) lizemeltetése, a Z61d-
Ker Kft. napi miikodése, valamint szerzodéses partnerkapcsolatai korében a jelen tajékoztato
(,,T4jékoztatd”) szerint kezeli az On személyes adatait.

A H&W -nél elkotelezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irant, kiemelten
fontosnak tartjuk az On informécids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A H&W
bizalmasan kezeli a személyes adatokat és minden sziikséges biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést megtesz, amely az adatok biztonsagat garantalja.

2. Altalanos Rendelkezések

2.1. A H&W, mint adatkezel6 adatai, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége

Adatkezelé neve: ZOLD-KER Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhelye: 5000 Szolnok, Tdszegi ut 5.

Cégjegyzékszama: 16 09 001638

Kdzponti e-mail cime:

2.2. A tdjékoztatd személyi és targyi hatalya

A jelen tajékoztatd a Honlap latogatdi, a H&W vasarloi, valamint szerzédéses partnerei (a
tovabbiakban: felhasznal6 vagy érintett) személyes adatait érintd, jelentésebb adatkezeléseit
tartalmazza.

2.3. Fogalmak

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes

szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban:
altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) értelmében:

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozo
barmely informaciod; azonosithato az a termeszetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
maodon, kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, Helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

»adatkezelés™: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel
atjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
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»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

2.3.1. Alapelvek
A H&W, mint adatkezel0 felel az alabbiak betartasaért:

a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathato
modon kezeli (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

a személyes adatokat csak meghatérozott, egyértelmii és jogszerii célbdl gyiijti és azokat nem
kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (,,c€lhoz kotottség™);

a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak
legyenek, és a sziikségesre korlatozodjanak (,,adattakarékossag”);

a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek és minden észszerii
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul torélje vagy helyesbitse (,,pontossag”);

a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdveé (,.korlatozott
tarolhatosag”);

a személyes adatokat oly modon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).
2.3.2.Kapcsolodo jogszabalyok

GDPR;

2011. évi CXII. toérveny — az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
(Infotv.);

1995. évi CXIX. torvény — a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

2000. évi C. torveny — a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. evi C. torvény — az elektronikus hirk6zlésrél (Eht.);

2008. évi XLVIII. térveny — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);



2005. évi CXXXIII. torvény — a személy— és vagyonvedelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol (Szvmtv.)

1997. évi CLV. torveny — a fogyasztovédelemrol (Fgytv.).
3. A H&W adatkezelesei

3.1. A www.homeandwash.hu honlapon folytatott tevékenységek vonatkozasaban vegzett
adatkezelés

3.1.1. A www.homeandwash.hu honlap latogatoinak adatai

Az adatkezelés célja: a Honlap latogatdsa soran az adatkezeld a szolgaltatas teljesitése,
miitkodésének ellendrzése és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
hozzajarulasa, valamint az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: datum, ido, IP cim, el6zéleg meglatogatott oldal cime, a felhasznalo
operacids rendszerével és bongészdjével kapcesolatos adatok.

Az adatkezelés iddtartama: a Honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

Adattovabbitas: a portal html kédja a H&W-t6l1 fiiggetlen, kiilsé szerverekrol érkez6 és kiilsé
szerverekre mutato hivatkozasokat tartalmazhat. A kiils6 szolgaltatok szerverei kozvetleniil a
felhasznald szamitdgépével allnak kapcsolatban. Felhivjuk a figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatoi az 6 szerveriikre torténd kozvetlen kapcsolodas, a felhasznald bongészdjével vald
kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacios
rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, kattintasok, meglatogatott oldal cime és a latogatas
id6pontja, iddtartama) képesek gyljteni.

Adatfeldolgoz6: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabdl tovabbitjuk a Shoprenter.hu Kft (cim:
4028 Debrecen, Kassai Ut 129.) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.1.2.Cookie kezelés

A portal webanalitikai elemzésének készitéséhez, statisztikai elemzéséhez és igényorientalt
tervezéséhez a H&W kiilso szolgaltatokat hasznal. Ezekrdl bévebben a www.
www.homeandwash.hu cookie tajékoztatdjaban olvashat.

3.1.3. reCAPTCHA szolgaltatas

Az adatkezelés celja: a Honlapunkon egyes esetekben, peldaul trlapok kitdltésénél a Google
Ireland Limited (Dublin, Irorszag) altal biztositott reCAPTCHA szolgaltatast hasznaljuk. A
reCAPTCHA azt a celt szolgalja, hogy megkilonbodztessiik a valodi szemelyek altal bevitt
adatokat az automatizalt, gép altal bevitt adatoktol.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pontja szerint, a H&W jogos érdeke.



Az adatkezel6 jogos érdeke: informatikai rendszereink maximalis biztonsaganak garantalésa,
illetve az internetes oldalaink ellen irdnyul6 tdmadasok megeldzése.

A kezelt adatok kore: a szolgaltatas hasznalata soran a bevitt adatok, az On IP cime, és egyéb
a reCAPTCHA hasznalatahoz sziikseéges adatok a Google felé tovabbitasra kertlnek.

A reCAPTCHA szolgaltatas hasznalata soran a Google Adatvédelmi iranyelvei érvényesek,
amelyek itt taldlhatok: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Adatfeldolgozo: az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabdl tovabbitjuk a Shoprenter.hu Kft (cim:
4028 Debrecen, Kassai Ut 129.) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.1.4. H&W online shop regisztracio

A H&W honlapjan lehetdség nyilik online vasarlasra. Vasarolni vendégként és regisztralt
felhasznaloként is lehetséges, amennyiben az adott személy a 18. életévét betdltotte.

Rendszeres vasarldinknak érdemes regisztralniuk annak érdekében, hogy ne kelljen minden
egyes vasarlas soran megadniuk személyes adataikat — regisztracios profiljukkal
bevasarlolistat tudnak dsszeallitani, és vasarlasaikat is nyomon tudjak kdévetni.

Amennyiben a felhasznalo a regisztracios profillal belépve vasarol, gy a vasarlassal
kapcsolatos személyes adatokat a webaruhaz a regisztracids adatbazisbol nyeri Ki.

A vasarlassal kapcsolatos adatkezelésrdl a jelen tajékoztatd 3.1.5 pontjaban olvashat
bdvebben.

Az adatkezelés célja: a H&W online shopban torténd kényelmesebb vasarlasi lehetdség
biztositasa, H&W ugyfélfiok létrehozasa, vasarloi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok
elemzése és értékelése, az életkori korlatozas érvényre juttatdsa, illetve direkt marketing céld
megkereséshez szikséges hozzajarulas beszerzése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk 1. bekezdés a) pontja szerint az érintett dnkéntes
hozzajarulasa, valamint az Eker. tv. 13/A. §-a.

A kezelt adatok kore: megszdlitas, név, szlletési datum, e-mail cim, jelszo, tgyfelszam, az
ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasara szolgalo nyilatkozat, a direkt marketing
célu megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés idotartama:

az utolsé bejelentkezéstdl szamitott két ev,

a meg nem erdsitett regisztracios kérelmek esetében a regisztraciotol szdmitott 3 hét;

amennyiben direkt marketing hozzajarulast adott a felhasznald, ugy az adatok a jelen
tajékoztatd 3.1.8. pontja szerinti hataridéig keriilnek megdrzésre.



A felhasznal6 barmikor jogosult személyes adatai torlését és modositasat kezdeményezni
profiljaval belépve a H&W fiokban vagy az adatkezeld jelen tajékoztatd 2.1. pontjaban
feltlintetett elérhetdségein.

Adatfeldolgozd: az adatokat tarhelyszolgéltatas céljabdl tovabbitjuk a Shoprenter.hu Kft (cim:
4028 Debrecen, Kassai Ut 129.) részére, amely az informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa
érdekében tovabbi adatfeldolgozokat vehet igénybe.

3.1.5. A H&W online shopban torténd vasarlas adatkezelése
Vésarolni vendégkeént és regisztralt felhasznaloként is lehetséges.

Amennyiben a jelen tajékoztatd 3.1.4. pontja szerinti regisztracios profillal belépve torténik a
vasarlas, ugy az adatkezeld a vasarlassal kapcsolatos személyes adatokat az online shop
regisztracios adatbazisabdl nyeri ki.

Az adatkezelés célja: a H&W online shopban torténd vasarlas, a fizetés lebonyolitasa, szamla
kiallitasa, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, esetleges visszaru
ugyintézeés, szamviteli kitelezettség teljesitése, vasarloi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok
elemzése, az életkori korlatozas érvényre juttatasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett dnkéntes
hozzajarulasa, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés

olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, az Eker. tv. 13/A.
§-a, és a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore: tgyfélszam (regisztralt vasarlo esetén), megszélitas, vezeték- és
keresztnév, szuletési datum, e-mail cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, a
vasarlas adatai (rendelési szam, datum, fizetési mod, szdmla 6sszege, szallitasi és szamlazasi
cim, vasarolt termék, a vasarlas értéke), bankkartyas fizetéshez sziikséges adatok, termék
visszakildés esetén esetlegesen a visszautaldshoz a szamlatulajdonos neve és
bankszamlaszama.

Az adatkezelés id6tartama: az adatok a megrendelés teljesitését kovetd 5. év végén torlésre
kertlnek, a szamlan feltlintetett személyes adatok a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan a
szamla kiallitasatdl szamitott 8. év végén kerllnek torlésre.

A felhasznal6 tekintettel a szamviteli megdrzési kotelezettségre, korlatozottan jogosult
szemelyes adatai torlését és modositasat kezdeményezni a 4. pontban foglaltak szerint az
adatkezeld jelen tajékoztatd 2. pontjaban feltiintetett elérhetdségein.

3.1.6. A H&W elektronikus hirlevél

A H&W elektronikus hirlevélben direkt marketing (kdzvetlen tizletszerzési) Uzeneteket kiild
azok részére, akik ehhez kifejezetten hozzajarultak.

Hozzajarulo nyilatkozatot a H&W részére az online shop-ba torténd regisztracios folyamat
sorén, valamint az online feluleten elhelyezett feliratkozasi boxokban lehet megadni.



Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kiildése az
érdeklddok részére, tajékoztatds az aktudlis informaciokrol, ajanlatokrol.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett dnkéntes
hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, feliratkozas datuma és idépontja.
Az adatkezelés idOtartama:

a hozzajarulas visszavonasaig (a hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonast megel0z6 adatkezelés jogszeriiségét)

a nem hitelesitett feliratkozasi kérelmek esetén a regisztraciotol/feliratkozastol szamitott 3 hét.
3.1.7. Termékértékeléssel kapcsolatos megkeresés

A H&W online shopban tortént vasarlast kovetéen a H&W e-mail megkeresest kiild a
vasarlonak, melyben lehetdséget kinal szamadra az éltala vasarolt termék értékelésére.

Az adatkezelés célja: a felhasznalé a www.homeandwash.hu oldalon vasarolt termék(ek)kel
kapcsolatos véleményének megismerése, tovabba az értékelés megadasaval a vasarloi
szokasok elemzése és a vasarloi elégedettség mérése, termékforgalom és terméknépszeriiség
figyelése, informécioszolgaltatas a forgalmazott termékek mindségével kapcsolatban

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pont szerint a H&W jogos érdeke.

Az adatkezel6 jogos érdeke: visszajelzést kapni a H&W altal forgalmazott termékekkel
kapcsolatos vasarloi tapasztalatokrol; vasarloi elégedettség mérése; vasarlasdsztonzes;
vasarloi szokésok elemzése; termékforgalom, terméknépszeriiség figyelése.

Tiltakozashoz valo jog: a felhasznal6 a jelen tajékoztato 4. pontjaban foglaltak szerint jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a H&W jogos érdekén alapul6 kezelése ellen.

A kezelt adatok kore: a felhasznal6 e-mail cime.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett az els6 kapcsolatfelvétel soran kapott e-mailben, a
,Leiratkozas” gombra kattintva kérheti, hogy adatait jelen adatkezelési célbol kifolydlag a
H&W ne kezelje tovabb, illetve az érintett barmikor tiltakozhat adatainak kezelésével
szemben.

3.1.8. Termeékértekeles
A H&W online shopban vasarolt termék(ek)et a vasarld szdveggel és 1-5 csillaggal
értékelheti. A termékértékeléshez egy felhasznaldnevet kell megadni, mely az értékelés soran

megjelenik.

Az adatkezelés célja: a felhasznal6 értékelésenek nyilvanossagra hozatala a
www.homeandwash.hu oldalon, vasarlasosztonzés, a vasarloi szokasok elemzése és a vasarloi



elégedettség mérése, a termékforgalom ¢€s a terméknépszeriiség figyelése, a forgalmazott
termékek mindségével kapcsolatos informacioszolgaltatas. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR
6. cikk (1) bekezdes a) pontja szerint az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: felhasznaldnév, értékelés 1-5 csillaggal és széveggel.

Adatfeldolgozok: a H&W a termekértékelés nyilvanossagra hozatala erdekében az alabbi
adatfeldolgozot veszi igénybe:

Shoprenter.hu Kft (cim: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.)Az adatfeldolgoz6 gondoskodik arrdl,
hogy a termékértékelés a felhasznalasi feltételeknek megfelelden torténjen.

3.1.9. H&W online shopban vasarolt termék(ek) Green Cash&Carry lzletben torténd
atvételéhez kapcsolodé adatkezelés

A H&W online shopban megrendelt termék atvételének megkdnnyitése érdekében a
vasarlonak lehetdsége van a Green Cash&Carry, 5000 Szolnok, Tdszegi ut 5. szam alatti

Uzletben atvenni.

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettséqg teljesitése, a csomag Green Cash&Carry
iizletben torténd atadasa és az atadas megtorténtének igazolasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont alapjan az adatkezelés olyan
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

A kezelt adatok kore: rendelésszam és csomagszam; a vasarld csaladi és utoneve; az atvevo
alairasa.

Az adatkezelés idOtartama: a csomag atadasatol szamitott 5. €v vége.
3.2. Marketing tevékenységek
3.2.1. Online nyereményjatékok

A H&W online a www.facebook.com/homeandwash vagy az e célra kiilén Iétrehozott
kampényoldalon bonyolit le nyereményjatekot.

A facebook.com oldalon megvalositott felhasznaloi szintli adatkezelések tekintetében a
facebook.com cimen elérhetd szolgaltato az adatkezeld.

Az adatkezelés célja: az adatkezel6 altal a www.facebook.com/homeandwash cimen elérhetd
oldalon szervezett nyereményjatékon valo részvétel, nyertesek sorsolasa, értesitése, a
nyertesek részére a nyeremény atadasa, nyertesek nevének nyilvanossagra hozatala,
szamviteli kotelezettség teljesitése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében az érintett
onkéntes hozzajarulésa és az Eker. tv. 13/A. §-a, nyertesek esetén atvételi
elismervény/sorsoldsi jegyzokonyv esetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett nem tud részt venni
a nyeremenyjatékban.

A kezelt adatok kore: kozsségi médiaazonositd, név, facebook profillal vald jatékban
részvetel esetén profilkép és mas, a felhasznalo altal 6nkéntesen megadott adatok, e-mail cim,
szliletési év (nyeremény atadasanak a lebonyolitasa céljabdl €s idétartamaig), képfeltoltd
nyereményjaték esetében fénykép (promaocio-honlapos kdzzététel), illetve a nyertesek
tekintetében adott esetben postai cim.

Az adatkezelés id6tartama:

a nem nyertes jatékosok adatai a sorsolast kovetd 30. nap végével torlésre kertilnek;
nyertesek adatai esetében az sorsolasi jegyzokonyvon/atvételi elismervényen szerepld adatok
a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan a sorsolas/ atvételt kovetd 8. év végén torlésre

kerilnek;

abban az esetben, ha az adatkezel6 az érintett magatartasa miatt az érintettel vagy massal
szemben jogi igényt érvényesit, az adatokat az igény eléviiléséig kezeli.

3.4. Kapcsolatfelvétel
3.4.1. Ugyfélszolgalatra érkezé telefonbeszélgetések

Az adatkezelés célja: a fogyasztdi igények elintézése, segitségnyujtas a vasarld részére, a
vasarld ¢s az adatkezel6 jogainak érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett dnkéntes
hozzéjarulésa.

3.4.2. Kapcsolatfelvétel és panaszkezelés irasban

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, honlapunkon
keresztiil a kapcsolatfelvételi Girlapon vagy a jelen tajékoztato 2.1. pontjadban megadott
elérhetdségeken kapcsolatba 1éphet a H&W-vel.

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel a H&W-vel, a fogyasztdi igények elintézése, a vasarlo
¢s az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az utdlagos bizonyithatdsag.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdeés a) pontja alapjan az érintett dnkéntes
hozzajarulasa, az Fgy. tv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt adatok kore: az érintett altal megadott személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben irasban, vagy e-mailen 1ép kapcsolatba velunk, a
megkeresést, valamint a valaszt a valaszadastdl szamitott 5. év végéig 6rizziikk meg.
Amennyiben a szébeli kapcsolatfelvétel fogyasztodi panasznak mindsiil, a H&W a panaszrol
jegyzékonyvet vesz fel és azt a valasz masolataval egyiitt a valaszadastol szamitott 5. év
végéig megorzi az Fgy. tv. 17/A. § (7) bekezdés alapjan.



4. Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehetdségek, egyéb informaciok
4.1. Az On jogai

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy a H&W éltal kezelt személyes adatai
tekintetében

a személyes adatokhoz hozzéaferjen;

a személyes adatok helyesbitését keérje;

a személyes adatok torlését kérje;

a szemelyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;
tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, amennyiben
ennek jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhat6saghoz valé jog);

amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan kerdil sor, ugy
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

On a fenti jogok gyakorlasara vonatkoz6 kérelmét a 2.1. pontban megjeldlt elérhetéségekre
kildheti el. A H&W indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil ny;jt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekral.
Amennyiben a H&W nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil nyujt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak
okairdl. Amennyiben On nem ért egyet a H&W valaszaval vagy intézkedésével, akkor
jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére. A H&W minden olyan cimzettet tajékoztat
valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erofeszitést igényel. Kérésre a H&W tajékoztatast ad a cimzettekrol.

4.1.1. Hozzéférés joga

On jogosult arra, hogy a H&W-t81 visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a
kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrdl. A kért tajékoztatas a GDPR 15. cikke alapjan
tobbek kozott a kovetkezd adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok
kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategorii, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat a H&W kdzolte vagy kdzolni fogja; a személyes adatok tarolasanak tervezett
idtartama; valamint amennyiben az adatokat nem kozvetleniil Ontdl gytijtotték, a forrasukra
vonatkozé minden elérhetd informacio.

4.1.2. Helyesbités



On jogosult arra, hogy kérésére a H&W indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a pontatlan
személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

4.1.3. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog")

On jogosult arra, hogy kérésére a H&W indokolatlan késedelem nélkil torolje a személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a szemelyes adatokra mar nincs sziikség;

ha az adatkezelés alapjat képz6 hozzajarulas visszavonasra kertiil, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;
ha a személyes adatokat a H&W jogellenesen kezelte;
ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan torolni kell.

Az adatot a H&W nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezd okok valamelyikébdl
szlikséges: (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa
celjabaol; (ii) a személyes adatok kezelését el6ird jogi kotelezettség teljesitése céljabol; (iii)
vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

4.1.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a H&W korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak
valamelyike teljesil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a H&W ellendrizze a személyes adatok pontossagat

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

a H&W-nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertiil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébol
lehet kezelni. A korlatozas feloldasarol a H&W eldzetesen tajékoztatast nydjt Onnek.

4.1.5. A tiltakozashoz val¢ jog



On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a H&W jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a H&W
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

4.1.6. Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

Amennyiben az masok jogait és szabadséagait nem sérti On jogosult arra, hogy személyes
adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja. Jogosult
tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a H&W kozvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezeld
részére, ha

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul vagy olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az On kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges; €s

az adatkezelés automatizalt médon torténik, azaz a szemelyes adatok kezelésére informatikai
rendszerben és nem papir alapon kerl sor.

4.2. Jogorvoslat

Amennyiben On nem ért egyet a H&W valaszaval vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c; levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.; telefon: +36-1-391-1400;
fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). On személyiségi jogai megsértése
esetén pert indithat a Budapest Kornyéki Torvényszéken, vagy az On lakéhelye szerint
illetékes torvényszéken (tovabbi informacid: https://birosag.hu/torvenyszekek).

4.3. Adattovabbitas, az adatfeldolgozok adatai, elérhetésége

A H&W altal hasznalt adatfeldolgozok a 3. alpontban kerilnek feltiintetésre, az adott
adatkezelésre vonatkozd pontban.

4.4. Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is
A H&W az On adatai tekintetében automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem alkalmaz.
4.5. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési
hatosag, a kdzigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag,
illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetve iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezeldt. A H&W a
hat6sagok részére — amennyiben a hat6sag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.



4.6. Lehetséges valtozasok a Tajékoztatoban

Jelen Tajékoztatot a H&W barmikor jogosult megvaltoztatni. Utobbi esetben a H&W a
frissitett valtozatot kdzzéteszi. Az érdemi valtozasokrdl a H&W mindig megfeleld
tajékoztatast nyujt.

Amennyiben kérdes merl fel arra vonatkozoan, hogy melyik tajékoztatas alkalmazandd,
keresse fel az adatvédelmi tisztviselot.



