Altalanos Szerz6dési Feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a www.homeandwash.hu, a Z6ld-Ker Kft. webaruhazanak hasznalatahoz

Hatalyos 2023.01.30. napjatol

1. Az ASZF hatélya, altalanos rendelkezések

A Z061d-Ker Korlatolt Felelosségti Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltato) a
www.homeandwash.hu weboldalon miikddtetett webaruhéza (a tovabbiakban: H&W online
shop) Utjan az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény
(Eker. tv.) szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujt.

A jelen ASZF rogziti a H&W online shop hasznalatara vonatkozo feltételeket, tovabba a
Szolgaltato és a H&W online shop szolgéltatasait igénybevevo fogyaszto (a tovabbiakban:
Vasarlo) jogait ¢és kotelezettségeit. Az ASZF elerhet6 és letdlthetd az alabbi oldalrol:
Altalanos Szerzddési Feltételek.

A Szolgéltat6 adatai:

Név: Zold-Ker Kereskedelmi €s Szolgaltatd Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Rovid név: Zold-Ker Kft.

Székhely: 5000 Szolnok, Toszegi ut 5.

Cégjegyzékszama: 16 09 001638

A bejegyz6 birésag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Adodszadma: 10569016-2-16

A Szolgaéltato elérhetdsége:

Honlap: www.homeandwash.hu

E-Mail: vevoszolgalat@homeandwash.hu

Telefon: +36301304179
Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: ShopRenter.hu Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
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Elérhetoség: info@shoprenter.hu

Név: ShopRenter.hu Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Elérhetoség: +36-1/234-5011, info@shoprenter.hu

Jelen ASZF alkalmazasaban fogyasztonak az a 18. életévét betolttt természetes személy
mindsiil, aki a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés
3. pontja szerint szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil jar el.

A szerz6déskotés nyelve a magyar.

A H&W online shop hasznélatdra, a Szolgéltato és a Vasarlo jogaira és kotelezettségeire
kizarélag jelen ASZF-nek a megrendelés idopontjaban hatalyos rendelkezései az iranyadok.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian modositani. Az (1j, médositott ASZF
akkor 1ép hatalyba, amikor azt a Szolgéltato a www.homeandwash.hu oldalon k6zzéteszi. Az
ASZF lényeges modositasa esetén a Szolgaltatdo a www.homeandwash.hu oldalon
tajékoztatast tesz kozzé az ASZF modositasarol. A tajékoztatas tartalmazza a pontos utalast az
ASZF modositott rendelkezésére, a modositas hatalyba 1épésének idépontjat, valamint a
moédositott ASZF elérhetdségét. A Vasarlo a modositott ASZF-et a médositas hatalybalépését
kovetd megrendelés soran fogadja el.

A H&W online shopban torténd vasarlas atjan 1étrejott szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt
szerzOdésnek, azt a Szolgaltatd nem iktatja. A Szolgaltaté magatartasi kodex
rendelkezéseinek nem veti alda magat. A H&W online shop altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének, valamint a Vasarlo és a Szolgaltatd kozotti Szerzddés 1étrejottének
feltétele, hogy a Vasarlo tudomasul vegye és — az erre szolgélo jelolonégyzetek kipipalasa
Gitjan — kifejezetten elfogadja az ASZF rendelkezéseit, valamint a Szolgaltato Adatkezelési
Tajékoztatdjaban foglaltakat. Az Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd €s letolthetd az alabbi
oldalrol: Adatkezelési T4jékoztato.

2. Regisztracid és megrendelés vendégként

A Vasarlo a H&W online shopban regisztralt vasarloként vagy regisztracié nélkiil,
vendégként vasarolhat.

2.1. A Vasarlo regisztracio utjan személyes H&W tigyfélfiokot hozhat létre. A H&W
ugyfélfiok létrehozasanak feltétele, hogy a Vasarld tudomasul vegye és — az erre szolgald
jelolonégyzetek kipipalasa utjan — kifejezetten elfogadja az ASZF-et, valamint a Szolgaltato
Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltakat. A regisztracié és a H&W tigyfélfiok hasznalatanak
részletes feltételeit az ASZF 13. pontja tartalmazza.

2.2. A Vasarlonak lehetdsége van arra, hogy regisztracio és H&W tigyfélfiok 1étrehozasa
nélkil vendégként hozzon létre megrendelést.

3. A megrendelés menete
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A H&W online shopbol torténd megrendelésre minden nap 0-24 6ra kozott van lehetdség. A
H&W online shopban megvasarolhato termékek a www.homeandwash.hu oldalon
tematikusan rendszerezve jelennek meg. Adott termékkategdriara kattintva jelenithet6k meg a
kategoriahoz tartozo talalatok. A talalati oldalon a termék képe mellett feltiintetésre kertil a
termék eladési ara, egységara, a termék megnevezése €s kiszerelése, valamint az esetleges
figyelemfelhivo jelzések, feliratok. A termékre vonatkozo tovabbi, részletes informaciok — igy
a termék részletes leirdsa, a termékjellemzok, a termékkel kapcsolatos figyelmeztetések, a
termék Osszetevoi, a termék hasznalatdval kapcsolatos informéciok, a termék gyartdjanak
adatai — a termék képére, megnevezésére vagy a kosar szimbolumra kattintdssal, a termékhez
tartozo adatlapon (termékoldal) érhetdk el. A Vasarlonak a termékoldalon lehetésége van
annak ellendrzésére is, hogy a H&W online shopban kinalt termék elérhetd. A raktarkészlet
adatok tajékoztato jellegiiek.

3.1. A regisztralt Vasarld e-mail cime ¢€s jelszava megadésaval jelentkezhet be H&W
iigyfélfiokjaba. Vendégként torténd megrendelés esetén bejelentkezésre nincs sziikség.

3.2. A Vasarl6 a Raktaron cimkével ellatott terméket, a kivant mennyiség kivalasztasat
kovetden, a ,,Kosarba” gombra kattintassal helyezheti a kosaraba.

3.3. A vasarlo tovabbi termékek kivalasztasaval folytathatja a vasarlast .

3.4. Ha a Vasarlo befejezte a vasarlast, a ,,Pénztar” gombra kattintva indithatja el a
megrendelést.

3.5 Ha a Vasarl6 rendelkezik kuponkdddal vagy levasarolhato hliségponttal, akkor a pénztar
oldalon adhatja meg a kedvezményre jogositdé kuponkddot, valamint donthet az eddig
Osszegyjtott hliségpontok levasarlasarol. Egy hiiségpont egy 1 Ft kedvezménynek mindsiil.
Ebben a Iépésben a vasarlo megadja e-mail elérhetdségét, telefonszamat, vezeték- és
keresztnevét.

3.6. Ezt kdvetden a vasarlo a Tovabb a szallitasi modokhoz gombra kattintva kivalaszthatja a
szamara megfeleld szallitasi modot, majd a Tovabb a fizetési médhoz gombra kattintva tudja
kivalasztani az altala preferalt fizetési modot, illetve ebbe a 1épésben adja meg szamlazési
adatait is. A vasarlo valaszthat, hogy maganszemélyként vagy cégként vasarol.

3.7. A Tovabb gombra kattintva a Vasarlo a rendelés 6sszesitd oldalra jut, ahol attekinti az
altala megvasarolni kivant termékeket, a szallitas- és fizetés modjat, valamint a vasarlas bruttd
végosszeget. A megrendelés befejezéséhez a Vasarlonak nyilatkoznia kell, hogy tudomasul
veszi és elfogadja az ASZF-et, az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat, valamint az
elallasi jogra vonatkozo6 tajékoztatast. A Vasarld nyilatkozatat az erre szolgalo jeldlonégyzet
kipipalasaval teheti meg. A Megrendelem gomb megnyomasaval a vasarlo véglegesiti
megrendelését.

3.8. Online bankkartyaval torténd fizetés esetén a Vasarlonak a ,,Megrendelem” gombra
kattintast kovetden kell megadnia bankkartyaadatait, majd a ,,Jovahagyas” gombra
kattintassal hagyhatja jova a fizetést.

4. A megrendelés visszaigazolasa és az adasvételi szerzodés 1étrejotte

4.1. A megrendelés visszaigazolasa
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A megrendelés Szolgaltatohoz torténd megérkezése a Vasarlo részeérdl ajanlatnak mindsiil és
ajanlati kotottséget hoz 1étre.

A H&W online shopban leadott megrendelés Szolgaltatohoz torténd megérkezésérol a
Szolgaltato e-mailben automatikus visszaigazolast kiild a Vasarlo részére, mely tartalmazza a
megrendelés részleteit. A megrendelés megérkezésének automatikus visszaigazolasa (a
tovabbiakban: megrendelés visszaigazolasa) nem jelenti a Vasarlo ajanlatanak elfogadésat és
az adasvételi szerzodés 1étrejottét.

A Vasarl6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha a megrendelése elkiildésétdl szamitott
legkésdbb 48 (negyvennyolc) 6ran beliil a megrendelés Szolgéltatohoz térténd
megérkezésérol nem kap visszaigazolast

4.2. Az adasvételi szerzddés létrejotte

A Szolgaltato a Vasarlot az ajanlat elfogadasarol és az adasvételi szerzodés 1étrejottérdl a
megrendelés kiszallitdsat megerdsitd e-mailben tajékoztatja legkésébb a megrendelés
visszaigazolasatol szamitott 3 (harom) munkanapon beliil. A szallitas esetleges késedelmérdl
a Szolgaltatd a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott legkésobb 3 (harom) munkanapon
beliil e-mail utjan szintén tdjékoztatja a Vasarlot.

A Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha a megrendelés megérkezésének
visszaigazolasatol szamitott legkésébb 3 (harom) munkanapon beliil a kiszallitas
megkezdésérdl, illetve a szallitas esetleges késedelmérdl nem kap visszaigazolast.

A Szerz6dés alapjan a Szolgaltato koteles a megrendelt terméket a Vasarlonak eladni és annak
a Vasarl6 részére torténd kiszallitasarol gondoskodni, a Vasarlé pedig koteles a vételarat és a
szallitasi koltséget Szolgaltatod részére megfizetni és a terméket atvenni.

A Vasarlé a megrendelt termék felett tulajdonosként a termék komissidozasanak napjan
jogosult rendelkezni.

A Szerz6dés megszilinik a Szolgaltato és a Vasarld szerzddés szerinti kotelezettségeinek
teljesitésével. A Szerzddést megsziinteti, ha a Szolgaltatd vagy a Vasarlo elallasi jogat
gyakorolja.

Ha a megrendelt termék a kiszallitas id6pontjaban nincs készleten és a Vasarlo a hianyzo
terméken kiviil tovabbi terméket nem rendelt, ugy a Szolgaltatd torli a megrendelést. Ha a
megrendelt termékek koziil a kiszallitas idépontjaban egy vagy tobb termék nincs készleten,
akkor a Szolgaltato a szallithato termékeket kiildi meg a Vasarlo részére. A Szolgaltatd a nem
szallithat6 termékekrdl, valamint a megrendelés esetleges torlésérdl a megrendelés
megérkezésének visszaigazolasatol szamitott 3 (harom) munkanapon beliil e-mailben
tajékoztatja a Vasarlot. Amennyiben a Vasarlo a nem szallithato termék vételarat mar
megfizette, azt a Szolgaltato haladéktalanul visszatériti a Vasarlo részére.

5. Megrendelési értékhatarok

A H&W online shopbdl torténd megrendelésnek alsé értékhatara (megrendelési minimum)
nincs. A H&W online shopbdl torténd megrendelésnek felsé értékhatara nincs.



6. Szallitas, szallitasi dijak
A megrendelés soran a Vasarlo az alabbi szallitasi lehetdségek koziil valaszthat:

szallitds a Vasarlo altal megadott szamlazasi cimre vagy a szamlazasi cimtdl eltérd cimre,
személyes atvétel.

A H&W online shopban feltiintetett szallitasi dijak magyar forintban értenddk és magukba
foglaljak az altalanos forgalmi adot.

6.1. Szallitas szamlazasi cimre vagy szamlazasi cimtdl eltérd cimre (hazhozszallitas)

A H&W online shopbol megrendelt termék kiszallitasa kizarélag Magyarorszag teriiletére,
1étez6 magyarorszagi cimre torténik. A megrendelt termék postafiok cimre vagy
postahivatalba torténd kézbesitésére nincs lehetdség.

A hazhozszallitast a Szolgaltato a kiszallitas visszaigazolasatol szdmitott 3 munkanapon beliil
biztositja. A Szolgaltaté a kiszallitas megkezdésérol, illetve a szallitas esetleges késedelmérol
a Vasarlot a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3 (hdrom) munkanapon beliil e-mail
utjan tajékoztatja.

A hazhozszallitas dija megrendelésenként 1.590 Ft (ezerdtszaz-kilencven forint).

A H&W online shopban vasarolt termék hazhozszallitasat a Szolgaltaté a GLS General
Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Feleldssségii Tarsasag (székhelye:
2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.., a tovabbiakban: GLS) kézremukodésével végzi.

A GLS a kiildeményt — a cimzésben megjeldlt cimhelyen — a Véasarlonak, mint cimzettnek
vagy a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgéltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz6dési
feltételeirdl €s a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithat6 kiildeményekrol
sz016 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Postarendelet) 9. § (1) bekezdése
szerinti egyéb jogosult atvevonek torténd személyes atadassal kézbesiti (levélszekrénybe
torténd kézbesités kizart).

Egyéb jogosult atvevének mindsiil

a.) a meghatalmazott [Postarendelet 16. § (1) bek. és 19.§];

b.) a helyettes atvevo [Postarendelet 16.§ (2) és (3) bek.];

c.) az alkalmi atvevd [Postarendelet 15. § (4) bek. és 16. § (4) bek.], valamint

d.) a kozvetett kézbesito [Postarendelet 20. §].

A Vasarl6, mint cimzett gondoskodik arrdl, hogy a kiszallitas varhaté idopontjaban az altala
megadott cimen a kiildeményt 6 vagy az egyéb jogosult atvevo atvegye.



Hazhozszallitasi szolgaltatas esetén a Vasarld, mint cimzett felelds azért, hogy a cimzésben
megjeldlt cimhely (vagy azon beliil a cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevo tartdzkodasi
helye) konnyen ¢€s biztonsagosan megkozelithetd legyen (Postarendelet 14.§).

A Vasarlo, mint cimzett felelds azért, hogy a cimzésben megjeldlt cimhelyen a cimzésben
feltiintetett neve/elnevezése megfeleld moédon — azaz kdnnyen és egyértelmiien felismerhetéen
¢s olvashatoan — legyen feltiintetve.

Amennyiben a cimhely (vagy azon beliil a cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevd
tartozkodasi helye) nem kozelitheté meg konnyen és biztonsagosan, gy a GLS nem koteles
megkisérelni a kézbesitést, ilyen esetben a kiildemény kézbesitése sikertelennek mindsiil. A
név/elnevezés nem megfeleld feltiintetése esetén a GLS lehetdség szerint megkisérli a
kézbesitést, ellenkezd esetben a kiildeményt kézbesithetetlennek mindsiti.

A Vasarl6, mint cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo a kiildemény atvételét alairasaval
igazolja. Ha a Vasarlo, mint cimzett a megrendelés soran készpénzes utanvéttel torténd
fizetést valasztott, ugy az utanvét 6sszegének kifizetéséig a GLS a kiilldeményt a Vésarlo,
mint cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo részére nem adja at.

A Vasarlo, mint cimzett az atvételkor a GLS kézbesitdje jelenlétében koteles megvizsgélni a
kiildeményt, annak felbontasa nélkiil. Amennyiben a kiildemény csomagoldsan kiilsd, lathatod
sériilés talalhat6 (pl. felbontva vagy deformaltan érkezik), vagy egyéb nyilvanval6 koriilmény
a kiildemény részleges elvesztésére, vagy megsériilésére utal, ugy arrol a GLS kézbesitdje a
Vasarlo, mint cimzett jelenlétében jegyzOkonyvet vesz fel és azt a cimzettel aléiratja.

A GLS a kézbesitést két alkalommal kisérli meg. Ha a kiildemény kézbesitése a masodik
kézbesitési kisérlet alkalmaval is sikertelen, a Szolgaltatd torli a megrendelést €s errdl a
Vasarlot e-mailben tdjékoztatja. Ha a Vasarlo a tordlt megrendelés ellenértékét a Szolgaltatd
részére mar megfizette, a megrendelés torlése estén a Szolgaltatd a megrendelés ellenértékét a
Vésarlo részére visszatériti.

A kézbesitésre egyebekben a GLS postai szolgaltatasokra vonatkozo, hatalyos Altaldnos
Szerzddési Feltételekben foglaltak irdnyadok.

6.2. Személyes atvétel

A Szolgaltatdo Green Cash&Carry (5000 Szolnok, Tészegi ut 5.) lizletben biztositja a
megrendelés személyes atvételének lehetséget eldzetes tajékoztatas utdn. A megrendelés
aruhazi atvétele minden esetben ingyenes!

7. Arak

A H&W online shopban feltiintetett &rak magyar forintban értenddk és magukba foglaljak az
altalanos forgalmi adot.

8. Fizetés, szamlakiallitas

A H&W online shopbdl torténd megrendelés esetén online bankkartyaval, valamint utanvéttel
torténod fizetésre van lehetdség.



Ha a Vésarlo a megrendelést személyesen veszi 4t bankkartyaval és készpénzzel is fizethet.
8.1. Fizetés online bankkartyéaval

A Vasarlo a vételarat és a szallitasi koltséget online bankkartyaval egyenliti ki. A Szolgaltatod
a fizetés soran a kovetkezo bankkartyak elfogadéasat biztositja: Mastercard, Maestro, Visa,
Visa Electron, AMEX. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil
valosulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedohdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyu;jto
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

8.2. Utanveét

A Vasarlo a vételarat és a szallitasi koltséget a kiildemény futarszolgélat altali kézbesitésekor
a futarnak — készpénzben vagy bankkartyaval — egyenliti ki.

8.3. Szamlakiallitas

A H&W online shopban torténd vésarlasrol a Szolgaltatd a Vasarlo részére papir alapa
szamlat allit ki. A Szolgaltat6 a szamlat a Vasarlo altal megadott cimre a csomaggal egyiitt
tovabbitja.

A Vasarlo altal teljesitett ellenszolgaltatas részben vagy egészben torténd visszatéritése esetén
a Szolgaltato a visszatéritésrol helyesbitd szamlat vagy visszaru bizonylatot allit ki. A
Szolgaltato a helyesbitd szamlat a Vasarlo altal megadott e-mail cimre tovabbitja, a visszaru
bizonylatot a Vésarl6 részére atadja.

9. Eléllasi jog
9.1. Az elallasi jog gyakorlasa

A Vasarlonak joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatoval kotott Szerzodéstdl 14 (tizennégy) napon
beliil indokolas nélkiil elalljon.

Az elallasi hatarid6

attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarl6 vagy a Vasarlo altal
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

tobb termék adasvétele esetén attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Vasarlo vagy a Vasarlo altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolséd
terméket atveszi;

tobb tételbdl vagy darabbol allo termék adasvétele esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Vasarl6 vagy a Vasarlo altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

A Vasarlo elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.



A Vasarlo elallési jogat erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozataval vagy — valasztasa szerint —
a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezé elallasi nyilatkozatminta felhasznalasaval
gyakorolhatja. A Vasarl6 elallasi joga gyakorldsarol a termék visszakiildésével egyidejlileg a
visszakiildési tirlapon is nyilatkozhat.

A Visarlo az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo nyilatkozatat — postai iton, telefaxon vagy
e-mail utjan — koteles eljuttatni a Szolgaltato alabbi elérhetdségeinek valamelyikére:

Postai cim: Z61d-Ker Kft., 5000 Szolnok, Toszegi ut 5.

E-mail: vevoszolgalat@homeandwash.hu

Telefon: +36301304179

A Vasarl6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt elallasi hatarido lejarta
elétt elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére eljuttatja.

9.2. Visszatérités

Ha a Vasarl6 a Szerzodéstol elall, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésobb az elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszatériti a Vasarlo éltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a szallitasi koltséget is.

A Szolgaltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta
vagy a Vasarlo nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a Szolgaltaté a kettd koziil a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

A Szolgaltatd nem tériti meg azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a
Vasarlo a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos szallitasi modtol eltérd szallitasi
modot valasztott.

A Szolgaltato a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltato a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat — a Vasarlot e fizetési mod alkalmazasabol
adodoan semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Részleges elallas esetén a visszatéritett 6sszeg és a Szolgaltato altal kiallitott helyesbitd
szamlan szerepld ellenérték kozott kerekitésbol adodoan +/- 1 forint eltérés lehetséges.

9.3. A termék visszajuttatasa

A Vasarl6 koteles a terméket a Szolgaltatonak késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A
visszakiildési hataridd betartottnak mindsiil, ha a Vasarlé a 14 (tizennégy) napos hataridé
letelte el6tt a terméket a Szolgéltatonak elkiildi vagy 4tadja. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltsége a Vasarlot terheli.

A Vasarl6 a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért kizardlag akkor felel, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
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A Vasarlo a terméket a Szolgaltato részére visszakiildheti vagy visszaviheti az 5000 Szolnok,
Toszegi ut 5. szam alatti Green Cash&Carry tizletbe.

A Vasarl6 a visszakiildéshez tetszéleges szallitasi modot (postai utat, futarszolgalatot) vehet
igénybe.

9.4. Eléllési jog aldli kivételek

A Vasarl6 a H&W online shopban vasarolt valamennyi termék esetében élhet elallasi jogaval.
10. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

10.1. Kellékszavatossag

A Vasarlo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

A Vasarl6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet.

A Vasarlo6 kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az altala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az a Szolgaltatonak — mas kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne.

Ha a Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgéaltatd koltségére a Vasarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.

A Vasarlo a szerz6déstdl elallhat, ha a Szolgaltato a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta,
vagy annak megfeleld hataridon beliil nem tud eleget tenni, vagy a Vasarlo kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz0d6 érdeke megszlint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo éltal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve kell
elvégezni.

Kicserélés vagy elallas esetén a Vasarlo nem koteles megtériteni a terméknek azt az
értekesokkenését, amely a rendeltetésszerli hasznalat kdvetkezménye.

Ha a Vasarl6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott 3 (harom) munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem kételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii
hasznalatot akadalyozza.

A Vasarl6 valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott
okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon beliil a Szolgaltatoval kozolni. A Vasarlo a



szerzOdés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait nem
érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités
iddpontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
10.2. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibéja esetén a Vasarld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizarolag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld

tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti, e hatarido elteltével a Vasarlo ezt a jogosultsagat elveszti.

A Vasarlo termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén a

termék hibajat a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Vasarl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, ugyanakkor termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval (forgalmazoval) szemben érvényesitheti.

10.3. Jotallas

A Szolgaltatot hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd

jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletében felsorolt 4 tartos
fogyasztasi cikkek tekintetében jotallasi kotelezettség terheli.



A Vasarlo jotallas alapjan — valasztasa szerint — az aldbbi igényeket érvényesitheti a
Szolgaltatoval szemben:

A Vasarlo kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az altala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az a Szolgaltatonak — mas jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.

Ha a Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére a Vasarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.

A Vasarlo a szerz6déstol elallhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta,
vagy annak megfeleld hataridon beliil nem tud eleget tenni, vagy a Vasarlo kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz0d6 érdeke megszlint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo éltal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve kell
elvégezni.

Kicserélés vagy eléllas esetén a Vasarldo nem koteles megtériteni a terméknek azt az
értékcsokkenését, amely a rendeltetésszeri hasznalat kovetkezménye.

Ha a Vasarlo6 a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol szamitott 3 (harom) munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii
hasznalatot akadalyozza.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a
kicserélés tényét és idopontjat.

A Vasarlo valasztott jotallasi jogarol egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban a
Viésarl6 viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatoé adott okot.

A Vasarlo jotallasbol eredd jogait a jotallasi jeggyel érvényesitheti, ugyanakkor a jotallasi
jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy Vasarlo rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésre bocsatasanak
elmaradésa esetén a Vasarlo a szerzddés megkdotését az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal — az altalanos forgalmi adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlaval vagy
nyugtaval — bizonyithatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan
fel kell tiintetnie:

a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
a hiba okat ¢és a kijavitas modjat, tovabba

a termék Vasarlo részére torténd visszaadasanak iddpontjat.



A Vasarlo jotallasbol eredd jogait a termék atvételétdl szamitott 1 (egy) éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Vasarl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
ugyanakkor a Vasarlot a jotallasbol fakado jogok a 10.1. és a 10.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

11. Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés

11.1. Panaszkezelés

A Vasarl6 a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltato érdekében vagy javara eljard személynek a
termék fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztadsara vonatkozé panaszat
szoban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatoval az alabbi elérhetdségek valamelyikén:

Cim: Zold-Ker Kft, 5000 Szolnok, Tészegi ut 5.

Honlap: www.homeandwash.hu

E-mail: vevoszolgalat@homeandwash.hu

Telefon: 06-30-783-5745

A Vasarlo szobeli panaszat a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja
azt. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat, valamint a panaszra adott érdemi
vélaszat a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil megkiildi a Vasarlonak.

A Vasarl¢ irasbeli panaszat a Szolgaltato a beérkezését kovetd harminc napon beliil irasban
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant.

11.2. Békélteto testiilet

A Vasarl6 a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a Szerzédés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése
érdekében a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett fliggetlen
békeélteto testiilethez fordulhat.

A békeélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a
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fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony ¢€s koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarld a vitas ligy rendezését a
Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje.

A Szolgaltato a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 36/C. § (1) bekezdése
szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Békéltetd testiileti eljaras — illetékességi oktol fiiggden — az alabbi békéltetd testiileteknél
kezdeményezheto:

a, A Vasarlo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint az ASZF 2. szama mellékletében
felsorolt békéltetd testiiletekhez fordulhat.

b, A Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetdsége a kovetkezd:
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

A békeéltetd testiiletek elérhetdségérdl €s a békéltetd testiileti eljarasrol tovabbi részletes
informaciok a www.bekeltetes.hu oldalon érhetdk el.

11.3. EU-Bizottsag online vitarendezési platform

A fogyaszt6i jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szolo
524/2013/EU rendelet alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az online vitarendezési
platformot.

Az online vitarendezési platform célja, hogy elésegitse az Europai Unidban, valamint az
Eurdépai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, [zland,
Lichtenstein) tartozkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Europai Unidban, valamint az
Eurdépai Gazdasagi Térségrdl szol6 megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, [zland,
Lichtenstein) letelepedett kereskeddk kozotti online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitak birdsagi eljardson
kiviili rendezését.

A Vasarlo az online vitarendezési platformon keresztiil is kezdeményezheti online véasarlassal
kapcsolatos panaszanak rendezését. Az online vitarendezési platform a

https://ec.europa.eu/odr oldalon érhetd el.

11.4. Tovabbi jogérvényesitési lehetdségek
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A Vasarl6 panaszaval fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat, illetve a jogvita rendezése
érdekében birdsagi eljarast kezdeményezhet.

A fogyasztdévédelmi hatosag feladatait els6fokon a megyei kormanyhivatalok (fovarosi
kormanyhivatal) jarasi (fovarosi keriileti) hivatalai latjak el. A jarasi hivatalok elérhetdsége
megtalalhato a http://jarasinfo.gov.hu/ oldalon.

Hasznalt vagy hulladékka valt elektronikus eszk6zok visszavétele

Az elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységekrol szo16 197/2014. (VIIL. 1.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen a
Szolgaltato a hasznalt vagy hulladékka valt elektronikus, elektromos berendezéseket
iizleteiben téritésmentesen visszaveszi, amennyiben azokat a Szolgaltato forgalmazza vagy a
forgalmazott eszkdzokkel jellegiikben és funkcidjukban megegyeznek, és azokat a Vasarlo a
Szolgaltato részére visszavételre felajanlja.

A Szolgaltat6 a hasznalt vagy hulladékka valt elektromos, elektronikus berendezés
visszavételét megtagadhatja, ha az elektromos, elektronikus berendezés az emberi egészségre,
testi épségre vagy a kornyezetre sulyos veszélyt jelent.

Ha a Vasarlo a hasznalt vagy hulladékka valt elektromos, elektronikus berendezést a
forgalmazas helyszinén visszavételre felajanlja, a Szolgaltatd a Vasarlo részére 1) elektromos,
elektronikus berendezés vasarlasa esetén vasarlasi utalvanyt ad. A vasarlasi utalvany
kizarolag természetes személy részére adhato.

Egy darab vasarlasi utalvany csak egy darab 1 elektromos, elektronikus berendezés
vasarlasahoz és csak a hasznalt elektromos, elektronikus berendezés dtaddsdnak napjan és
helyszinén torténd uj elektromos, elektronikus berendezés vasarlasa esetén hasznalhato fel. A
vasarlasi utalvany 0sszege nem atharithato.

13. Home& Wash tligyfélfiok

A Vasarlo a regisztracioval személyes H&W ligyfélfiokot hozhat 1étre. A H&W tigyfélfiok
létrehozasara és hasznalatara az alabbi feltételek vonatkoznak.

13.1. Regisztracid

A H&W tligyfélfiok név szerint regisztralt felhasznalohoz kotddik. Egy Vasarlo egy H&W
igyfélfiokkal rendelkezhet. A regisztracio feltétele a 18. életév betdltése. A regisztracio a
Vésarlo részérdl onkéntes. A regisztracidhoz elengedhetetlentil sziikséges, hogy a Vasarlo
megadja vezeték- €s keresztnevét, e-mail cimét, valamint egy jelszot. A Vasarlo koteles a
kitoltés soran valos adatokat megadni. A Vasarlo nem adhat meg alnevet vagy idegen nevet.

13.2. Hasznalat

A Vasarlo felhasznédlonevét és jelszavat mas személynek nem adhatja tovabb, valamint a
nyilvanossag szamara lathato helyre nem helyezheti ki. A Vasarlo koteles bejelentkezési
adatait masok szdmara nem hozzaférhetd modon tarolni és a jogosulatlan hozzaféréstol
megvédeni.
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Ha a Viasarlé tudomast szerez arrol, hogy bejelentkezési adataival visszaéltek, koteles a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni annak érdekében, hogy a Szolgaltaté megtehesse a
megfeleld intézkedéseket.

A Vasarlo nem alkalmazhat olyan szoftvert vagy programot — ideértve kiilondsen a hekkelési
kisérletet, kémprogram alkalmazasat, virusokat vagy férgeket —, amely a H&W tigyfélfiok
miikodését vagy rendelkezésre allasat megvaltoztatja vagy korlatozza.

A Vasarlo a bejelentkezési adataival vald visszaélésért feleldsséggel tartozik.

A Vasarl6 koteles a Szolgaltatonak a H&W tigyfélfiok, valamint a H&W online shop
hasznalataval kapcsolatos utasitasait és tajékoztatasat figyelembe venni.

A Szolgaltaté a Vasarlo szamara a H&W tigyfélfiok hasznalatat hatdrozatlan iddre sz6loan,
ingyenesen biztositja. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a regisztraciobdl, illetve a H&W
ugyfélfiok hasznalatabol egyes Vasarlokat barmikor indokolés nélkiil kizarjon, tovabba, hogy
a H&W tigyfélfiokot vagy egyes szolgaltatasait megsziintesse.

13.3. A H&W iligyfélfiok torlése

A Szolgaltatd jogosult a Vasarlo H&W tigyfélfiokjat tordlni, ha a Véasarlo a H&W tligyfélfiok
hasznalatara vonatkoz¢ feltételeket nem tartja be.

Amennyiben a Szolgaltaté a Vasarlo H&W tigyfélfiokjat torolte, a Vasarld ismételt
regisztraciora csak a Szolgaltato kifejezett hozzajarulasaval jogosult.

A Vasarl6 barmikor torolheti sajat H&W tligyfélfiokjat.
14. Hirlevél kiildése

A Vasarlonak a regisztracio soran lehetdsége van arra, hogy a Szolgaltaté altal kiildott
hirlevélre feliratkozzon. A Vasarl6 feliratkozasi szandékarol a Hirlevélre vonatkozé
tajékoztatas tudomasulvételét kovetden a rendelkezésre allo jelolonégyzet kipipaldsa utjan
nyilatkozhat. A hirlevélre feliratkozéas a Vasarlo részérdl onkéntes €s a Vasarlo a hirlevélrdl
barmikor leiratkozhat. A hirlevélrdl torténd leiratkozas a barmely hirlevél végén megtalalhatéd
,,.Leiratkozas a hirlevélrol” linken keresztiil a leiratkozasi szandéknak az
vevoszolgalat@homeandwash.hu e-mail cimre vagy a H&W {igyfélszolgalatara, 5000
Szolnok, Toszegi ut 5. cimre torténd bejelentése utjan lehetséges.

15. Digitalis adattartalom
15.1. A digitalis adattartalom mikddése, miiszaki védelmi intézkedések

A digitalis adattartalom miikodését a Szolgaltatdo Név: ShopRenter.hu Kft., (4028 Debrecen,
Kassai ut 129., info@shoprenter.hu, +36-1/234-5011, info@shoprenter.hu )szerverein
keresztiil biztositja. Az adatok tovabbitésa titkositva torténik, melyhez a Szolgaltaté SSL
(Secure Socket Layer) titkositasi rendszert hasznal. A Szolgaltaté a www.homeandwash.hu
weboldal adatainak védelme, az adatvesztés, az adatokhoz illetéktelen személy altali jogtalan
hozzaférés, valamint az illetéktelen személy altali jogtalan adatmoddositas megeldzése
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érdekében technikai és szervezeti intézkedéseket tesz. A Vasarlo H&W tigyfélfiokjahoz csak
a fidokhoz tartozo jelszoval lehet hozzaférni.

15.2. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyiittmiikodési képessége

A www.homeandwash.hu oldal valamennyi ismert bongészé legujabb verzidjaval
kompatibilis.

16. Feleldsség

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a www.homeandwash.hu weboldal
folyamatos elérhetdségét és rendelkezésre allasat biztositsa, ugyanakkor azért feleldsséget
nem vallal.

Nem felel a Szolgaltatd a weboldal hasznélataval 6sszefiiggésben keletkezett olyan karokért,
melyeket szoftverhiba, szamitogépes kartevok, telekommunikécids haldzat hibgja,
rendszerhiba, iizemzavar vagy egyéb technikai jellegii hiba okozott.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a www.homeandwash.hu oldalon megjelend tartalom
mas személy altal torténd jogellenes megvaltoztatasaért, tovabba azért a tartalomért, amely
hozzajarulasa vagy tudomasa nélkiil keriil a www.homeandwash.hu oldalon elhelyezésre és a
Szolgaltatd szamara miiszakilag nem lehetséges, hogy annak elérését €s hasznalatat
megakadalyozza.

Kozvetleniil vagy kozvetetten idegen weboldalra mutaté link, hiperlink esetén a Szolgaltato a
megjelenitett idegen oldal tartalmatol elhatarolodik, sem az idegen weboldalért, sem az idegen
tartalomért feleldsséget nem vallal.

A www.homeandwash.hu weboldal tartalma a legnagyobb gondossaggal keriilt 0sszeallitasra
¢s a Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a www.homeandwash.hu
weboldalon szerepld informaciok pontosak, aktualisak és teljeskortiek legyenek. A H&W
online shopban vasarolt termék atvételét kovetden a Vasarlo felel0ssége, hogy a termék
csomagolasan szerepld informaciokat megismerje és ne kizarolag a weboldalon talalhato
adatokra hagyatkozzon. A termékkel kapcsolatos tovabbi tajékoztatasért a Vasarlo a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz fordulhat az ASZF 1. pontjaban meghatarozott
elérhetéségeken.

Ha a H&W online shopban a Szolgéltato minden gondossaga ellenére helytelen ar kertil
feltlintetésre — kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, igy a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0 Ft-os
vagy 1 Ft-os arra —, a Szolgaltaté nem koteles a Terméket a helytelen aron szallitani, hanem
jogosult felajanlani a helyes aron torténd szallitast.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a www.homeandwash.hu oldal tartalmat barmikor
modositsa, a weboldal elérhetdségét korlatozza, vagy megsziintesse.

Fenti rendelkezések a magyar jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseinek megfelelden, azok
keretei kozott értenddk €s a Vasarld jogainak érvényesitését sesmmilyen modon nem érintik.

17. Termékértékelés
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A Viasarlo a H&W online shopban megvasarolhaté termékeket a www.homeandwash.hu
oldalon 1-5 csillaggal és szoveggel értékelheti.

A termékértékeléshez regisztraciora nincs sziikség. A termék értékelése soran a Vasarlonak
meg kell adnia egy felhaszndlonevet. A termékértékelés részletes szabalyait a
termékértékeléshez kapcsolodo Felhasznalasi feltételek tartalmazzak. A termékértékeléssel
Osszefiiggd adatkezelés az Adatkezelési T4jékoztatoban foglaltak szerint torténik.

18. Adatvédelem

Személyes adatai kezelésére a Szolgaltatdo Adatkezelési Téjékoztatojaban foglaltak iranyadok,
mely elérhetd és letolthetd az aldbbi oldalrol: Adatkezelési Té4jékoztato.

19. Zar6 rendelkezések

A Szolgaltato jogosult alvéallalkozot, valamint adatfeldolgozot igénybe venni.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, arra a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre a polgari torvényrél sz616 2013. évi V.
torvény (Ptk.), a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVIL. térvény (Fttv.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény (Eker. tv.), a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyair6l sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet, az elektromos/elektronikus
berendezésekkel €s izzokkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységekrdl szolo
197/2014. (VIIL 1.) Korm. rendelet, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo
jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl szolo 4/2009. (1. 30.)
NFGM-SZMM egyiittes rendelet, valamint a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
iranyadok.

A békélteto testiiletek elérhetdsége:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu ; info@baranyabekeltetes.hu
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Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, 501-500532

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmbkik.hu; bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békeéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: info@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@ftmkik.hu
Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy®dr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-710, 500-745

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610
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Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komérom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. I1. emelet 240.
Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
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Telefonszama: (42) 311-544, 420-180
Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetod Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: vimmkik@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szdma: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513, 550-514
Fax szdma: (92) 550-525

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu
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